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PRESENTAR EL ESCRITO DE LA 

SOLICITUD 

QUEJA, RECLAMO, 

SUGERENCIA O CONSULTA  

MEDIACION Y 

CONCILIACION  

Debe contener: 

• Requisitos de el Art. 

124 de la Ley 27444 

Modelo de la Defensoría 

(formato 01) 

INGRESO 

Mesa de partes 

de la UNAAA 

Mesa de partes 

de la D.U 

24 hrs Se pone a disposición 

de la D.U. 

48 hrs 

Estudio previo de ADMISIBILIDAD 

IMPROCEDENTE 

INADMISIBLE 

ADMISIBLE 

Por causales previstas en el art 133 

de la Ley 30220(2do párrafo). 

10 días para subsanar los errores 

advertidos 

Cumple con los requisitos de 

procedibilidad y se resuelve en un 

máximo de 120 días hábiles. 

Si no subsana se archiva el proceso 

El defensor 

Universitario puede 

citar a audiencia a las 

partes o a brindar 

declaraciones  

La solicitud contiene la firma del 

interesado, exposición de los hechos, 

nombre y sector al que pertenecen los 

afectados. 

15 días hábiles se corre 

traslado a las partes 

involucradas  

Si en 30 días hábiles no hay respuesta de la otra parte, se estima que la mediación 

o conciliación ha sido RECHAZADA 

Si hay una respuesta afirmativa Se fija fecha y hora de la mediación o 

conciliación.  


